K nékterym ustanovenim zakona €. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru

Predpis

Otézka €. 1

Ustanoveni

Odpovéd
(27.9. 2016)

e zakon &. 257/2016 Sb., o spotiebitelském uvéru (ZSU)

e zakon ¢&. 145/2010 Sb., o spotfebitelském Uvéru a o zméné nékterych
zakon( (SZSU)

e zakon €. 284/2009 Sb., o platebnim styku (ZPS)

e vyhlaska CNB o odborné zpusobilosti pro distribuci spotfebitelského

avéru (vyhlaska CNB o odborné zpusobilosti)

Vztahuji se ustanoveni nového zakona o spotiebitelském uvéru (ZSU)
upravujici predéasné splaceni ina smlouvy o spotiebitelském uvéru

s

uzaviené prede dnem nabyti i€innosti tohoto zakona?

e §2,§4,§5, §117,§ 164, § 167 ZSU,
e §2,§158zZsU

S uginnosti od 1. 12. 2016 nahrazuje ZSU dosavadni pravni Upravu poskytovani
spotiebitelskych Gvérd obsazenou v SZSU. Pravo spottebiteld na predéasné
splaceni spottebitelského Gvéru obsahoval jiz SZSU. V dusledku $irsiho vymezeni
spotiebitelského Gvéru v ZSU (srovnej § 2, § 4 a § 5 ZSU oproti § 2 SZSU) se
vSak bude toto pravo nové vztahovat k vétSimu okruhu avérl, véetné vSech
spotiebitelskych uvéril na bydleni, které byly z pasobnosti SZSU prevazné
vylouCeny. Pred&asné splaceni spotiebitelského uUvéru na bydleni, ktery je
vymezen v § 2 odst. 2 ZSU, i spottebitelského Gvéru jiného nez na bydleni je
upraveno v ustanoveni § 117 ZSU.

Ustanoveni § 117 odst. 1 a 2 ZSU stanovi, Ze spotfebitel je opravnén
spotiebitelsky uUvér zcela nebo zC&asti splatit kdykoliv po dobu trvani
spotiebitelského uvéru. V takovém pfipadé ma spotfebitel pravo na snizeni
celkovych nakladl spotfebitelského uvéru o vysi uroku a dalSich nakladd, které by
byl spotfebitel povinen platit v pfipadé, kdy by nedoSlo k pfed€asnému splaceni
spotiebitelského uvéru. Pro pfipad pfedCasného splaceni spotfebitelského uvéru
ma vSak veéfitel pravo na nahradu ucéelné vynaloZenych nakladd, které mu
vzniknou v souvislosti s pfedéasnym splacenim, s vyjimkou pFipadud
vyjmenovanych v § 117 odst. 3 ZSU, kdy véfitel nahradu nakladd za pfedéasné
splaceni pozadovat nesmi. V ostatnich pfipadech ZSU vy$i nahrady nakladi
omezuje.

Uprava predéasného splaceni spotfebitelského Gvéru jiného neZ na bydleni je
v ZSU podstaté shodna s Gpravou v § 15 SZSU, v tomto ohledu nedochazi
k zasadni zméné. PfedCasné splaceni vSech spotfebitelskych uvérl na bydleni je
umoznéno noveé a oproti Gvérim jinym nez na bydleni je Castecné odlisné
stanoveno, kdy a v jaké vySi mlze veéfitel pozadovat nahradu ucelné
vynaloZenych naklad(, které mu vzniknou v souvislosti s pfedéasnym splacenim
avéru. U spotfebitelského Gvéru na bydleni je dale podle § 117 odst. 6 ZSU
poskytovatel spotiebitelského Gvéru povinen poskytnout spotfebiteli, ktery mu
sdélil svlj umysl pfed¢asné uvér splatit, v zakoné uvedené informace za ucelem
zvazeni dlsledkd pfed¢asného splaceni (vycCisleni dluzné &astky, udaje o vysi
nahrady nakladl poskytovatele a informace o dalSich dusledcich pfed€asného
splaceni pro spotfebitele).

Predc¢asné splaceni spotiebitelskych Gvérl na bydleni sjednanych pfede dnem
nabyti Gginnosti ZSU, at jiz se na né vztahuje SZSU, nebo ne, se bude na
zakladé § 167 ZSU fidit shora uvedenym ustanovenim § 117 ZSU, a to:
a. ode dne nabyti uginnosti ZSU v pfipadé smluv o spotfebitelském Gvéru
na bydleni s variabilni zapujéni urokovou sazbou,
b. po refixaci zapujéni GUrokové sazby, ktera nastane za Gginnosti ZSU (tedy
ode dne, kdy po dni nabyti G&innosti ZSU zapogalo b&Zet nové obdobi,
pro které byla stanovena pevna zapujéni urokova sazba) v pfipadé smluv
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o spotiebitelském Uvéru na bydleni s pevnou zapujcni Urokovou sazbou,
ktera je vymezena v § 3 odst. 2 pism. g) ZSU.

Pokud pljde o spotfebitelsky Gvér na bydleni s pevnou zapujéni urokovou
sazbou, ktery spadal do pisobnosti SZSU (napfiklad nékteré americké hypotéky
Ci nékteré uvéry ze stavebniho spofeni), budou se pravidla pfed€asného splaceni
takového Uvéru do té doby Fidit SZSU. Pred&asné splaceni spotfebitelského Gvéru
na bydleni s pevnou zapUjéni urokovou sazbou, na ktery se SZSU nevztahoval,
bude do té doby mozZné jen v pfipadech a za podminek stanovenych danou
uvérovou smlouvou.

Predcasné splaceni spotrebitelskych uvértl jinych nez na bydleni, které byly
sjednany za Gginnosti SZSU a spadaly do jeho pusobnosti, se bude nadale fidit
timto predpisem, konkrétné § 15 SZSU, nebot nestanovi-li ZSU jinak, fidi se
podle § 164 ZSU prava a povinnosti ze smlouvy o spotfebitelském Gvéru
uzaviené pitede dnem nabyti Uginnosti ZSU dosavadnimi pravnimi predpisy. Jak
je v8ak uvedeno vySe, Uprava v obou predpisech je v podstaté totozna.

Predc¢asné splaceni Uvéru jinych nez na bydleni, které byly uzavfeny za Gc¢innosti
SZSU a byly vyjmuty z jeho plsobnosti (napf. Gvéry s celkovou vy$i niz§i nez
5000 K& nebo vyssi nez 1 880 000 K&), ale zaroveri nespliujicich definici
spotfebitelského Gvéru na bydleni podle ZSU, bude mozné pouze v pfipadé,
stanovi-li tak pfislusna smlouva o uvéru. Zakonna uprava podminek predéasného
splaceni obsazena v SZSU ani ZSU se na takové uvéry nevztahuje.

Ustanoveni § 164 véta druhd ZSU v8ak umozfiuje stranam smlouvy
o spotfebitelském Uvéru uzaviené piede dnem uginnosti ZSU ujednat si, Ze se
jejich prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy budou fidit ZSU ode dne nabyti
jeho uginnosti. Pokud strany této moznosti vyuziji, pfed€asné splaceni takového
avéru se bude fidit pravidly uvedenymi v ZSU od 1. 12. 2016, a to bez ohledu na
to, o jaky typ spotfebitelského uvéru se jedna a zda uUvér spadal do pUsobnosti
SZSU.

Kdo muze poskytovat a zprostiedkovavat spotiebitelské tvéry dle ZSU?
Zanika moznost poskytovat nebo zprostfedkovavat spotiebitelské uvéry na
zakladé zivnostenského opravnéni jiz dnem nabyti G€innosti ZSU?

o §7,§8,§10,§18,§29,§39,§169 -171,§ 174 ZSU

ZSU pfindsi zmény ve vymezeni osob, které mohou poskytovat nebo
zprostfedkovavat  spotfebitelsky  Ovér. Poskytovat a  zprostfedkovavat
spotiebitelsky uvér (jak byl vymezen v SZSU) bylo za Gginnosti SZSU mozné
mimo jiné na zakladé vézané Zivnosti ,poskytovani nebo zprostfedkovani
spotrebitelského uvéru“ a k poskytovani a zprostfedkovani uvér(i, na které se
SZSU nevztahoval, postadovala Zivnost volnd. Namisto uvedenych Zivnosti je
podle nové Upravy v ZSU rozhoduijici udéleni opravnéni k &innosti nebankovniho
poskytovatele nebo samostatného zprostfedkovatele spotiebitelského uvéru
Ceskou narodni bankou, resp. u vazanych zastupctl a zprostfedkovateld
vazaného spotiebitelského Gvéru zapis do registru vedeného CNB. ZSU
stanovuje podminky pro udéleni opravnéni (resp. zapis do registru) pro
nebankovniho poskytovatele a jednotlivé typy zprostfedkovatelll samostatné, a to
v ustanovenich § 10, § 18, § 29 a § 39 ZSU. V disledku $irsiho vymezeni
spotiebitelského uvéru v ZSU oproti pfedchozi dpravé v SZSU budou tyto
podminky muset splinit i nékteré subjekty, kterym postacovala k poskytovani uvéri
doposud volna Zivnost. Ustanoveni § 7 ZSU dale vyjmenovava osoby, které
mohou poskytovat spotfebitelsky Uvér na zakladé povoleni ziskaného podle
jiného zakona (zakona ¢. 21/1992 Sb., o bankach, zakona ¢&. 87/1995 Sb.,
o spofitelnich a uvérnich druzstvech, nebo zakona &. 284/2009 Sb., o platebnim
styku). | tyto osoby jsou povinni se pfi poskytovani spotfebitelského Gvéru fidit
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ZSU a musi také splfiovat pozadavky na vykon &innosti, na které odkazuje § 8
odst. 3 ZSU, a skrze § 8 odst. 2 ZSU také personalni predpoklady k provozovani
ginnosti upravené v &asti paté ZSU (odborna zplsobilost a divéryhodnost). CNB
dale na tomto misté odkazuje na odpovéd na otazku €. 5 k rozsahu opravnéni
instituci upravenych v zdkoné o platebnim styku poskytovat spotfebitelské tveéry.

Opravnéni poskytovat nebo zprostiedkovavat uvéry na zakladé shora zminénych
Zivnostenskych opravnéni dnem nabyti uginnosti ZSU nezanika. Zakon upravuje
pfechodné obdobi po dni nabyti G&innosti ZSU, po které mohou v poskytovani
a zprostfedkovani spotfebitelskych uvért pokraCovat drzitelé vySe uvedenych
Zivnostenskych opravnéni, a to ve stejném rozsahu, jako za G&innosti SZSU.
Stanoveni urcitého pfechodného obdobi je potfebné i z toho pohledu, ze dfive
nez po dni nabyti uginnosti ZSU CNB nemuzZe prijimat Zadosti o udéleni
opravnéni, rozhodovat o nich, ani provadét zapisy do registru.

Na zakladé vyse zminénych zivnostenskych opravnéni tedy bude mozné
poskytovat nebo zprostifedkovavat spotfebitelské Guvéry na bydleni i Gvéry jiné nez
na bydleni (jak jsou rozlidovany v terminologii ZSU) po dni nabyti uginnosti ZSU
jes$té po pfechodnou dobu uréenou ustanovenimi § 169 — 171 a§ 174 zZSU,
konkrétné do doby nez CNB:

a. rozhodne (pozitivné &i zamitavé) o Zadosti o udéleni opravnéni k &innosti
nékteré z osob uvedenych v § 7 ZSU (nebankovniho poskytovatele nebo
osoby opravnéné poskytovat spotfebitelské uvéry na zakladé jiného
zakona) nebo samostatného zprostfedkovatele nebo

b. provede na zakladé oznameni zastoupeného zapis osoby jako vazaného
zastupce nebo zprostfedkovatele vazaného spotfebitelského uvéru do
registru (zprostfedkovatel vazaného spotiebitelského uvéru nepfichazi
v Uvahu v pfipadé Gvérl na bydleni) nebo oznami zastoupenému, Ze
zapis nebyl proveden.

Podminkou pro vyuziti moZnosti pokradovat v poskytovani nebo zprostfedkovani
spotiebitelskych uvérh jesté po pfechodné obdobi po dni nabyti uginnosti ZSU na
zakladé Zivnostenského opravnéni je podani nékteré z vySe uvedenych Zadosti
nebo oznameni do 3 mésict ode dne nabyti Gginnosti ZSU. Marnym uplynutim
této |haty opravnéni poskytovat nebo zprostfedkovavat spotfebitelské uvéry na
zakladé zivnostenského opravnéni rovnéz zanika.

CNB rozhodne o zadosti o udéleni opravnéni k ginnosti nékteré z osob uvedenych
v § 7 ZSU ¢ samostatného zprostfedkovatele nebo zapi$e vazaného
zprostfedkovatele nebo zprostfedkovatele vazaného spotiebitelského uvéru do
registru nebo informuje jejich zastoupeného o neprovedeni zapisu do 15 mésicl
od pfijeti zadosti ¢i oznameni. Pouze v pfipadé Zadosti o zprostfedkovani
spotfebitelskych Gvérl na bydleni je lhdta pro rozhodnuti stanovena do 21. 3.
2017.

Od jakého okamZiku se musi poskytovatel a zprostiedkovatel
spotrebitelského tvéru ridit ZSU?

e §7,§8,§10,§18,§23,§ 164, § 169 — 171 ZSU

ZSU nabyva uginnosti dne 1. 12. 2016. Od tohoto data jsou poskytovatelé
(uvedeni v § 7 ZSU) i zprostiedkovatelé spotfebitelského uvéru (uvedeni v § 16
ZSU) povinni postupovat pfi poskytovani a zprostfedkovani spotiebitelskych Gvérd
klientiim v souladu s ustanovenimi ZSU, nestanovi-li pfechodna ustanoveni jinak.
Pfechodna ustanoveni vedle poskytnuti mozZnosti po pfechodné obdobi po nabyti
uginnosti ZSU pokradovat v poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelskych
uveérd na zakladé zivnostenského opravnéni, které se vénuje odpoved ¢&. 2, také
v § 169 — 171 ZSU odkladaji povinnost fidit se § 8 a § 23 ZSU o nejvyse 3 mésice,
a to osobam, které byly pfede dnem nabyti uginnosti ZSU opravnény poskytovat
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nebo zprostfedkovavat spotiebitelské uvéry. Vyjimkou je poZzadavek na odbornou
zpusobilost osob, pomoci nichz je spotfebitelsky Uvér poskytovan nebo
zprostfedkovavan a u nichz je pfechodné obdobi stanoveno odlisné. Pfechodnym
ustanovenim souvisejicim s pozadavkem na odbornou zpusobilost téchto osob
podle § 8 odst. 2 a § 23 odst. 2 ZSU i samotnych nebankovnich poskytovateld
a samostatnych zprosttedkovatel(l podle § 10 a § 18 ZSU se vénuje odpovéd na
otazku €. 4.

Prava a povinnosti ze smluv o spotfebitelském uvéru uzavienych pocinaje
1. 12. 2016 se Fidi ZSU. Smlouvy uzaviené pied timto datem se budou na zakladé
§ 164 ZSU nadale Fidit dosavadnimi pravnimi predpisy, tedy SZSU v pfipadé
avéri spadajicich do jeho pusobnosti. Pfechodna ustanoveni ZSU nicméné
stanovuji, Ze vybrana ustanoveni nové Upravy (ustanoveni o posouzeni
Uvéruschopnosti pfi vyznamném navySeni celkové vySe Uvéru, Uprava
prfedéasného splaceni a postupu pfi prodleni spotfebitele a nékteré informacni
povinnosti) se maji aplikovat i na smlouvy o spotfebitelském Uvéru uzaviené prede
dnem nabyti G&innosti ZSU. Ustanoveni § 164 véta druhd ZSU pak umoziuje
stranam takovych smluv ujednat si, Ze prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy
se fidi ZSU ode dne nabyti jeho uginnosti zcela.

Jak je mozné prokazat odbornou zplisobilost do doby, nez bude mozné
absolvovat odbornou zkousku zamérenou na prokazani odbornych znalosti
a dovednosti? Je pristupny seznam osob akreditovanych k poradani
odbornych zkousek? Je stanoveno prechodné obdobi pro predlozeni
povinného maturitniho vysvédceni?

o §8,§10,§18,§23,§60-62,§69,§169-171, § 176 ZSU

Odborna zpusobilost je jednou z podminek udéleni opravnéni k €innosti
nebankovniho poskytovatele spotfebitelského uvéru (§ 10 odst. 1 pism. d) ZSU)
a samostatného zprostfedkovatele spotiebitelského uvéru (§ 18 odst. 1 pism. c)
ZSU). Podle § 8 odst. 2 ZSU podminky odborné zp(isobilosti musi splfiovat také
kazdy pracovnik (vymezeny v § 3 odst. 1 pism. h) ZSU), vazany zastupce a jeho
pracovnik nebo zprostfedkovatel vazaného spotiebitelského uvéru a jeho
pracovnik zastupujici poskytovatele spotfebitelského Gvéru, a podle § 23 ZSU
také kazdy pracovnik avazany zastupce a jeho pracovnik zastupujici
samostatného zprostfedkovatele, pfipadné samostatny zprostfedkovatel sam, je-li
fyzickou osobou.

Spinéni  podminky odborné zplsobilosti bude nebankovni poskytovatel
spotiebitelského Gvéru a samostatny zprostfedkovatel dokladat CNB pfi podani
Zadosti o udéleni opravnéni k €innosti. VSichni poskytovatelé spotfebitelskych
uvérd (nejenom nebankovni) a samostatni zprostfedkovatelé by méli byt
prabézné schopni prokazat, ze vykonavaji Cinnost v souladu s § 8 resp. § 23
ZSU.

Odbornou zpusobilosti se podle § 60 odst. 1 ZSU rozumi ziskani véeobecnych
znalosti, které budou prokazovany vysvédéenim o maturitni zkouSce nebo
dokladem o dosaZeni vy3Siho vzdélani, a odbornych znalosti a dovednosti
nezbytnych pro poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského, které budou
dokladany osvéd&enim o uspésném vykonani odborné zkousky. Ta ma byt podle
ZSU poradana pro skupiny odbornosti poskytovani a zprostfedkovani Gvér( na
bydleni, uvérud jinych nez na bydleni a vazanych spotfebitelskych uvérd. Rozsah
znalosti stanovuje obecné § 60 ZSU a blize ho bude specifikovat spolu s dal$imi
pozadavky na priib&h zkousky vyhlaska CNB o odbornosti. Ve spolupraci
s Ministerstvem financi vypracuje CNB zkou$kové otazky, které budou pFistupné
vefejnosti. Odborné zkousky poradaji akreditované osoby (nikoli CNB), kterym
CNB udéli opravnéni k jejich pofadani. Seznam akreditovanych osob zvefejni
CNB na svych internetovych strankach. Zadost o udéleni akreditace je mozné
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podat aZ po datu U&innosti ZSU.

Prechodna ustanoveni ZSU stanovuji éasové omezené obdobi, po které se
odklada povinnost  poskytovatellT a  samostatnych  zprostfedkovatell
spotrebitelského Uvéru splfiovat podminku odborné zplsobilosti podle § 8 odst. 2
resp. § 23 odst. 2 ZSU. Pozadavek na plnéni podminek odborné zpGsobilosti je
tfeba splnit nasledujicim zplisobem:

a. do 3 mésici ode dne nabyti uginnosti ZSU (§ 169 odst. 3, resp. § 170
odst. 3 ZSU) pro osoby, které byly pfede dnem nabyti G&innosti ZSU
opravnény poskytovat nebo zprostfedkovavat spotfebitelsky uvér jiny
nez na bydleni,

b. do 21. brezna 2017 (§ 169 odst. 5, resp. § 171 odst. 5 ZSU) pro
osoby, které byly pfed 20. bifeznem 2014 opravnény poskytovat nebo
zprostfedkovavat spotiebitelské tuvéry na bydleni.

V pfipadé osob poskytujicich nebo zprostfedkovavajici jak uvéry na bydleni, tak
uvéry jiné nez na bydleni se aplikace vySe uvedenych vyjimek posuzuje
s ohledem na to, o jaky typ uvéru se jedna.

Poskytovatelé a zprostfedkovatelé, na které se zadné z vySe uvedenych vyjimek
nevztahuje, museji spliiovat podminky odborné zpUsobilosti jiz ode dne nabyti
ucinnosti ZSU.

ZSU nicméné souhrnné pro vSechny osoby stanovuje v § 176 ZSU moznost po
omezenou dobu prokazat odbornou zpuUsobilost jinak nez vySe uvedenym
zpusobem. Dolozit vSeobecné znalosti vysvédcenim o maturitni zkouSce nebo
dokladem o vy$Sim vzdélani bude mozné do 42 mésicu ode dne nabyti Ucinnosti
ZSU. Fyzické osoby, které ke dni nabyti Gginnosti ZSU nepfretrzité alespori po
dobu 3 let poskytovaly nebo zprostfedkovavaly spotiebitelsky uvér nebo se jako
pracovnici osoby opravnéné poskytovat nebo zprostiedkovavat spotfebitelsky
uvér pfimo podilely na poskytovani nebo zprostifedkovani spotfebitelského uvéru,
nebo byly za poskytovani nebo zprostfedkovani spotfebitelského avéru
zodpovédné (§ 176 odst. 3 ZSU), pak nebudou povinny prokazovat sloZeni
maturitni zkousky vibec. Pokud jde o odborné znalosti a dovednosti, u nich ZSU
v § 176 odst. 1 stanovuje pfechodné obdobi 24 mésicl ode dne nabyti G¢innosti
zdkona, po které bude moZné doklad o sloZeni odborné zkouSky nahradit
Cestnym prohlaSenim. Toto ustanoveni reaguje CasteCné na fakt, ze akreditaci
k pofadani odbornych zkousSek bude mozné ziskat az po dni nabyti UCinnosti
zakona a prvni zkousky odbornosti budou proto pofadany az s urcitou Casovou
prodlevou ode dne nabyti G&innosti ZSU. Pfredmétné &estné prohlaseni je mozné
vyuzit jak pfi prokazovani odborné zpUsobilosti pfi podani zadosti o udéleni
opravnéni podle § 10 a § 18 ZSU, tak pfi prokazani plnéni povinnosti podle § 8
a §23ZSU.

V jakém rozsahu mohou platebni instituce, zahrani€éni platebni instituce,
poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu, instituce elektronickych
penéz, zahranicni instituce elektronickych penéz a vydavatelé
elektronickych penéz malého rozsahu poskytovat spotrebitelské uvéry
na zakladé opravnéni ziskaného podle ZPS? Méni se v souvislosti s prijetim
ZSU néjakym zpGisobem pozadavky na tyto instituce?

e §72SU
o §8,§31,§36,§46,§52n, § 53 ZPS

Platebni instituce budou moci v souladu podle § 7 pism. c) ZSU spotfebiteldm
poskytovat na zakladé povoleni k ¢innosti platebni instituce jen ty Gvéry, které
souviseji s poskytovanim platebnich sluzeb, tedy ty, které jsou vymezeny
v § 8 odst. 3 ZPS. Toto omezeni se na zakladé § 31 resp. § 36 ZPS vztahuje i na
zahrani¢ni platebni instituce a poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu.
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Obdobné je rozsah spotfebitelskych uvérd, které bude mozné ode dne nabyti
uginnosti ZSU poskytovat jen na zakladé ptislusného povoleni podle ZPS omezen
pro instituce elektronickych penéz (viz § 46 odst. 2 a 3 ZPS). Toto omezeni se na
zakladé § 52n resp. § 53 ZPS vztahuje i na zahranicni instituce elektronickych
penéz a vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu.

Jiné spotiebitelské uvéry, které nesouviseji s poskytovanim platebni sluzby,
mohou shora uvedené subjekty poskytovat jen na zakladé opravnéni k &innosti
nebankovniho poskytovatele spotfebitelského uvéru.

Zakonem €. 258/2016 Sb., kterym se méni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim
zakona o spotfebitelském uvéru, dochazi k doplnéni ZPS o nové pozadavky na
poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu a vydavatele elektronickych
penéz malého rozsahu, ktefi chtéji poskytovat spotfebitelské uvéry souvisejici
s poskytovanim platebnich sluzeb. Registrace téchto osob se musi vztahovat na
poskytovani spotfebitelského Gvéru, pficemz rozsifit registraci o tuto €innost je
mozné u Zadatele, ktery:
e je evropskou spole€nosti, akciovou spole¢nosti nebo spole€nosti
s ru¢enim omezenym a
e ma pocatetni kapital, jehoz plivod je prihledny a nezavadny, alesponi
ve vysi 20 000 000 KE&.

Na poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu a vydavatele elektronickych
penéz malého rozsahu, jejichz registrace se vztahuje na poskytovani
spotfebitelského Gvéru, se vztahuji obdobné ustanoveni § 14 ZSU o kapitalu
nebankovniho poskytovatele spotfebitelského uvéru. NedodrZeni nékterého
z pozadavkl tykajicich se kapitalu podle § 14 ZSU je pak spravnim deliktem
podle ZPS.

Skutecnost, zda se registrace poskytovatele platebnich sluzeb malého rozsahu
nebo vydavatele elektronickych penéz malého rozsahu vztahuje na poskytovani
spotiebitelského Uvéru souvisejiciho s poskytovanim platebnich sluzeb, se
zapisuje do pislugnych registrd, které na zakladé § 136 ZPS vede CNB.

Poskytovatel platebnich sluzeb malého rozsahu a vydavatel elektronickych penéz
malého rozsahu mohou na zakladé dosavadniho opravnéni poskytovat
spotfebitelsky Uvér po dobu 3 mésicid ode dne nabyti GCinnosti zakona
€. 258/2016 Sb., ktera je stanovena k 1. 12. 2016. Podaji-li v této Ihité zadost
o roz8ifeni registrace o poskytovani spotfebitelského uvéru, mohou poskytovat
spotfebitelsky Uvér do doby, nez CNB rozhodne o jejich Zadosti.

Je zprostredkovatel povinen dolozit organu dohledu (v ramci pripadné
kontroly), ze povinnost spocivajici v poskytnuti predsmluvnich informaci
spotiebiteli splnil poskytovatel tvéru?

e §94odst. 4ZSU

§ 94 odst. 4 ZSU zaklada pravni domnénku, ktera stanovi, Ze splni-li povinnost
poskytnout informace a nalezité vysvétleni poskytovatel, plati, Ze tuto povinnost
splnil i zprostfedkovatel. Pokud bude chtit zprostfedkovatel vyuZit toto ustanoveni
ve svUj prospéch jako oduvodnéni toho, pro¢ sam nemusel pfedmétnou povinnost
pinit, mél by byt schopen nalezité doloZit skute€nost, Ze uvedena povinnost byla
splnéna poskytovatelem.
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V jakych pripadech je nutné uzaviit smlouvu o zprostredkovani
spotiebitelského Uvéru se spotrebitelem v pisemné formé?

e §125-1272SU

Smlouva o zprostfedkovani spotfebitelského uvéru, at jiz jde o smlouvu pfikazni,
smlouvu o zprostfedkovani nebo o jiny smluvni typ & o smlouvu
nepojmenovanou, vyZaduje podle § 125 ZSU pisemnou formu v pfipadé, ma-li ze
smlouvy o zprostfedkovani spotfebitelského uvéru vyplyvat pro spotfebitele urcita
povinnost. V pisemné smlouvé museji byt obsaZeny jasnym, vystiznym
a zfetelnym zpGsobem informace uvedené v § 127 ZSU.

Povinnosti, ktera ve smyslu § 125 ZSU muze spotfebiteli vyplyvat ze smlouvy
o zprostfedkovani spotfebitelského uvéru, je typicky povinnost spotfebitele hradit
zprostfedkovateli spotfebitelského Uvéru odménu za poskytované sluzby.
Povinnosti v § 125 ZSU naopak neni minéna povinnost, ktera spotebiteli vyplyva
jiz ze samotného ZSU, napt. povinnost spotiebitele poskytnout zprostfedkovateli
na zakladé jeho pozadavku Uplné a pravdivé informace potfebné k posouzeni
uvéruschopnosti. Pokud by vSak nedodani urcitych dokumentll spotfebitelem
mé&lo byt podle smlouvy o zprostfedkovani spotfebitelského uvéru sankcionovano,
pisemna forma je vyZadovana.

Je-li vyZzadovana pisemna forma smlouvy o zprostfedkovani spotfebitelského
uvéru, je zprostfedkovatel zaroveri povinen neprodlené po jejim uzavieni
poskytnout spotfebiteli jedno vyhotoveni smlouvy v listinné podobé& nebo na jiném
trvalém nosiéi dat. Neposkytnuti informaci podle § 127 ZSU spotiebiteli v listinné
podob& nebo na jiném trvalém nosi¢i dat v pfipadech, je-li podle § 125 ZSU
vyzadovano, ma podle § 131 ZSU za nasledek prodlouzeni |haty pro odstoupeni
od smlouvy o zprostfedkovani spotfebitelského uvéru. Lhita neskonéi dfive nez
14 dna poté, kdy zprostfedkovatel poskytl v listinné podobé nebo na trvalém
nosici dat spotrebiteli chybéjici informace.

Podle ZSU maji byt informace tykajici se zprostredkovatele, predsmluvni
informace a navrh textu smlouvy poskytnuty spotrebiteli v dostateéném
predstihu pred uzavienim smlouvy. Jaka doba je povazovana za dostateény
predstih?

e §93,§100,§105ZSU

S dostateCnym predstihem prfed zprostfedkovanim spotfebitelského uvéru ma
spotiebitel obdrzet informace tykajici se zprostfedkovatele uvedené v § 93 ZSU.
Na zakladé § 100 odst. 1 pism. b) ZSU ma spotiebitel s dostateénym predstihem
pfed uzavienim smlouvy o spotfebitelském Gavéru nebo pfedtim, nez ucini
zavazny navrh na uzavfeni takové smlouvy, obdrzet pfedsmluvni informace
uvedené v § 95 - 98 ZSU a na zakladé § 105 odst. 2 ZSU také navrh smluvnich
podminek, které maji byt obsahem smlouvy o spotfebitelském uvéru, v podobé
navrhu textu smlouvy. ZSU pfitom nespecifikuje, kdy jsou informace & smluvni
podminky poskytnuty s dostate€nym pfedstihem.

Smyslem shora uvedenych informacnich povinnosti je posileni pravni jistoty
spotiebitell. Spotfebitelilm ma byt umoznéno pfedem se realné seznamit
s parametry produktu a s pravy a povinnostmi vyplyvajicimi jim ze smluvniho
vztahu. Méli by mit moznost zvazit pfinosy daného produktu a ucinit informované
a kvalifikované rozhodnuti o tom, zda odpovid4 jejich potiebam a finanéni situaci.
Pro informované rozhodovani spotrebitelld jsou vedle informaci tykajicich se
samotnych podminek Uvéru zasadni i informace o roli zprostfedkovatele
V procesu uzavirani smlouvy.

Doba ,s dostateCnym pFedstihem“ musi byt posuzovana vzdy v zavislosti na
okolnostech konkrétniho obchodniho pfipadu, zejména s ohledem na sloZitost
produktu, mnozstvi parametrd a rozsah sdélovanych informaci. DostateCnym
predstihem je vzdy takova doba, ve které se spotfebitel muze s poskytovanymi
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informacemi ¢i smluvnimi podminkami fadné a beze spéchu seznamit, pfipadné
tyto porovnat s informacemi €i smluvnimi podminkami u jinych produkt(l. V zasadé
neni vylouéeno, aby se v nékterych pfipadech jednalo o relativnhé kratkou dobu
vCetné uzavieni smlouvy na prvnim jednani poskytovatele nebo zprostfedkovatele
se spotfebitelem. Z okolnosti jinych pfipadd vSak mize vyplyvat, Ze se musi
jednat o del§i dobu, aby byla podminka poskytnuti informaci i smluvnich
podminek s dostate€nym predstihem spinéna. Je pfitom nutné vzit v uvahu, Ze
umoznéni srovnavani nabidek rlznych produktd od rGznych poskytovateld je
jednim z cil(l evropské pravni Upravy, ktery se odrazi také ve sjednocené podobé
pfedsmluvnich informaci. Poskytovatel nebo zprostfedkovatel tak musi vzdy
zajistit, aby spotiebitel mél realné k dispozici dostateény &asovy prostor pro
seznameni se s informacemi & smluvnimi podminkami a pro jejich srovnani
s konkurencnimi nabidkami. Spotfebiteli proto nesmi byt branéno ve vyuziti tohoto
C¢asového prostoru, nesmi na néj byt vyvijen zadny tlak, ani nesmi byt jakkoli
pobizen, aby tento prostor nevyuzil. Naopak poskytovatel i zprostfedkovatel by
v ramci své povinnosti provozovat svou &innost s odbornou péci méli vzdy vést
spotiebitele k tomu, aby se se v8emi poskytnutymi informacemi ¢i smluvnimi
podminkami dostate&né seznamili.

Je-li samostatny zprostiedkovatel zastoupen pii zprostiedkovani
spotiebitelského uvéru vazanym zastupcem, o které z téchto osob ma byt
spotiebitel informovan vramci predsmluvnich informaci tykajicich se
zprostredkovatele, ve formulari pro standardni informace o spotrebitelském
uveéru a v evropském standardizovaném informaénim prehledu?

e §76,§93-95,§99ZSU, prilohy ¢é.2a ¢. 4k ZSU

V pfipadé, je-li poskytovatel spotiebitelského Ovéru zastoupen vazanym
zastupcem, je vazany zastupce nesporné zprostfedkovatelem ve smyslu:

e §93ZSU,

o formulafe pro standardni informace o spotfebitelském uvéru obsazeného
v pfiloze €. 2 k ZSU, ktery ma byt spotiebitelim poskytnut na zakladé § 95
odst. 1 2§99 odst. 1 ZSU, a

e evropskeho standardizovaného informacniho prehledu (ESIP), ktery je
obsazen v pfiloze ¢. 4 k ZSU a ma byt spotfebitelim poskytnut na zakladé
§ 95 odst. 2 a § 99 odst. 2 ZSU.

Formulaf pro standardni informace o spotfebitelském Uvéru, pfehled informaci o
zprostiedkovateli podle § 93 ZSU a ESIP budou v takovém pipadé obsahovat
informace o vazaném zastupci. V pfipadé spotfebitelského Gvéru na bydleni
budou ESIP a informace o zprosttedkovateli podle § 93 ZSU obsahovat navic i
informaci o odméné vazaného zastupce, kterou mu hradi poskytovatel
spotiebitelského Uvéru. Zastupuje-li pfi jednani se spotfebitelem poskytovatele
nikoli jeho vazany zastupce, ale samostatny zprostfedkovatel, budou se uvedené
informace tykat tohoto samostatného zprostfedkovatele.

AvSak v pfipadé, jedna-li se spotiebitelem samostatny zprostfedkovatel
zastupujici poskytovatele spotfebitelského uvéru prostiednictvim svého vazaného
zastupce, vznika otazka, jaka osoba ma byt identifikovana ve vySe uvedenych
pfedsmluvnich informacich jako zprostfedkovatel.

V souladu s terminy pouzivanymi ve smérnici Evropského parlamentu a Rady
2014/17/EU o smlouvach o spotiebitelském uUvéru na nemovitosti uréené
k bydleni a o zméné smérnice 2008/48/ES a 2013/36/EU a nafizeni (EU)
€. 109/2010 (,MCD*) se zprostfedkovatelem v ESIPu mini v pfipadé
vicestuprfiového usporadani distribuce samostatny zprostfedkovatel a nikoliv jeho
vazany zastupce. ESIP pozaduje uvadéni informace o zprostfedkovateli, kterym
je samostatny zprostfedkovatel, vzdy bez ohledu na to, zda jedna sam, Ci
prostfednictvim  vazaného zastupce. Vazany =zastupce samostatného
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zprostfedkovatele v ESIP tedy uvadén byt nemusi, tim spiSe pak nemusi byt
uvadéna jemu vyplacena odmeéna.

Obdobné ve formulafi pro standardni informace o spotfebitelském dvéru
obsazeném v pfiloze ¢ 2 kZSU se zprostfedkovatelem v pfipadé tohoto
vicestupriového zastoupeni rozumi samostatny zprostfedkovatel.

Informaéni povinnost podle § 93 ZSU bude v pfipadé vicestupfiového usporadani
distribuce spotrebitelskych uvéra spinéna tehdy, budou-li spotfebiteli poskytnuty
informace o vazaném zastupci a podle § 93 odst. 1 pism. b) ZSU pozadované
informace o jeho zastoupeném, tedy o samostatném zprostiedkovateli, a to
vCetné odmény samostatného zprostfedkovatele. Oproti tomu odména vazaného
zastupce uvadéna podle § 93 odst. 1 pism. f) ZSU byt nemusi, nebot ten hovofi
ovySi odmény hrazené poskytovatelem, pfipadné tfeti osobou, kterou,
i s pfihlédnutim k pokyndm k vyplnéni ESIPu, na ktery toto ustanoveni odkazuje,
neni minén samostatny zprostfedkovatel vyplacejici odménu svému vazanému
zastupci.

Podle ustanoveni § 76 odst. 2 ZSU ,Poskytovatel a zprostfedkovatel jedné tak,
aby bylo spotfebiteli zifejmé, zda jde o poskytovatele, samostatného
zprostredkovatele, vazaného zastupce nebo zprostfedkovatele vazaného
spotrebitelskeho uvéru; u vazaného zastupce a zprostiedkovatele vazaného
spotfebitelského uvéru musi byt z jeho jednéni ziejma osoba zastoupeného.”
Spotfebiteli by tedy mélo byt vzdy ziejmé, v jaké roli osoba s nim jednajici
vystupuje, pfipadné koho zastupuje. Povinnost identifikace osoby, ktera se
spotfebitelem bezprostfedné jedna, Ize v ZSU dovodit také z povinnosti zavést
a udrzovat funkéni systém vyfizovani stiznosti, stanovené pro nebankovni
poskytovatele Uvéru v § 15 ZSU a pro samostatné zprostfedkovatele v § 25 ZSU
(pro banky pak takova povinnost vyplyva z § 11 odst. 9 zakona ¢. 21/1992 Sb.,
o bankach, ve znéni pozdéjsich predpis).

V informacich tykajicich se zprostredkovatele poskytovanych spotrebiteliim
na zakladé § 93 ZSU v souvislosti se smlouvou o spottebitelském tvéru na
bydleni i v evropském standardizovaném informaénim prehledu (ESIP) je
treba uvést odménu zprostiedkovatele placenou poskytovatelem
spotiebitelského Uvéru. Je treba odménu vyg¢islit presnou ¢astkou, nebo je
mozné uvést jen zpusob jejiho vypoctu?

e §93,95,99 ZSU, priloha &. 4 k ZSU

Podle § 93 odst. 1 pism. f) ma byt spotfebitel informovan o vySi odmény nebo
pobidky, kterou ma poskytovatel nebo tfeti osoba zprostfedkovateli zaplatit za
sluzby v souvislosti se smlouvou o spotiebitelském uvéru na bydleni. Neni-li tato
vySe doposud znama, informuje zprostfedkovatel spotiebitele o tom, Zze bude
skute¢na &astka pozdsji uvedena v predsmluvnich informacich podle § 94 ZSU,
tedy v ESIPu.

Vysi odmény se rozumi piesné vycisleni ¢astky, kterou ma poskytovatel Uvéru
zprostfedkovateli v souvislosti se smlouvou o spotfebitelském Gvéru na bydleni
uhradit. Vyjadfeni pouhého zplsobu vypoctu odmeény, napf. uvedeni procenta
z vySe zprostfedkovavaného Uveéru, je mozné v pfipadé predsmluvnich informaci
tykajicich se zprostfedkovatele (§ 93 odst. 1 pism. f) ZSU). V takovém piipadé ale
musi byt konkrétni vySe odmeény nasledné uvedena v ESIPu.

David Vyhnalek, david.vyhnalek@cnb.cz

27. 9. 2016 (otazky &. 1-5), 25. 10. 2016 (otazky &. 6-10)



